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GRAND PIONEERS’ 8 DIEU KIEN

HALONG BAY CRUISE

1. CHAP NHAN PIEU KHOAN

Bang viéc xac nhan dat chd va hoan tat khoan thanh toan tam (rng theo yéu cau, Quy khéch xéac
nhan da doc, hiéu va déng y véi toan bo cac Diéu khoan & Diéu kién nay. Trudng hop Quy khach
nhan duoc xac nhan dat chdé nhung khéng cé y kién phan héi bang van ban trong thai gian hop
ly (khéng qua 48 gio), viec dat chd duoc xem la da dugc chap nhan va xac nhan.

Néu Quy khéach dat ché thay cho ngudi khac hodc sir dung théng tin thé tin dung clia bén tha
ba dé thanh toan, Quy khach cam két va dam bao réng minh c6 day du tham quyén hop phéap dé
thuc hién viéc nay va rang budc céac bén lién quan véi cac Diéu khoan & Diéu kién nay. Bé phan
Pat cho cua Grand Pioneers Cruise c6 thé lién hé dé yéu cau ky xac nhan va cung cap théng tin
b&t budc cho Bidu mau Uy quyén Thé tin dung.

Céc thuat nglr “Quy khach”, “Khach”, hoac “Hanh khach” duoc hiéu la ngudi thuc hién dat ché
va toan bé cac ca nhan thuéc cung don dat ché.

Grand Pioneers Cruise c6 quyén diéu chinh céc Diéu khoan & Diéu kién nay theo tirng thoi diém
bang cach céng bé phién ban cap nhat trén website chinh thdc. Chi phién ban dang duoc dang
tai tai thoi diém khéi hanh mdéi cé gia tri 4p dung. Cac thay déi sé khong anh hudng dén cac diéu
khoan thiét yéu nhu thanh toén hoac cham ddt hop dong. Moi diéu chinh sé duoc théng bao

trudce, trir khi c6 phan héi tir choi bang van ban, sé dugc xem 1a da chap nhan.

2.GIADICH VU

Tat ca murc gid duoc niém yét bang Bong Viét Nam (VND) va cé thé thay ddi theo ty gid ngoai té
tai trng thoi diém. Gia du thuyén thudng duoc ap dung theo hang phong (cabin), khéng theo
tirng ngudi, trir khi cé quy dinh khéac trong céc chuong trinh khuy&n mai kém diéu kién cu thé.
Murc gid mang tinh linh hoat va c6 thé thay déi tuy theo nhu cdu, mua vu, cing nhu ndm van
hanh, can ctr vao ngay khai hanh.

Phu thu cé thé ap dung vao céac dip |&, Tét va ngay cao diém doi vai khach tir 11 tudi tré lén. Cac
khoan phu thu nay cé thé chua bao gdm trong béo gia ban dau va sé duogc théong bédo rieng dé

Quy khach xac nhan va thanh toan.

VAN PHONG HA NOI VAN PHONG HA LONG VAN PHONG HO CHi MINH
Tang 9, s6 2 Tran Hung DPao, A20, L6 1, Tuan Chau International Marina, 22 Lé Loi, Sai Gon,
Clra Nam, Ha Noi Tuén Chau, Quang Ninh H6 Chi Minh

+84 24 3838 9368 +84 376 56 9368 +84 35 2611515



3. PHi THAM QUAN & VE VAO CUA

Grand Pioneers Cruise chiu trach nhiém sap xép va thanh toan cac khoan phi tham quan, vé vao
cang thay mat cho hanh khach. Trong trudng hop céc co quan quan ly dia phuong hoac cang
vu diéu chinh tang phi, Grand Pioneers Cruise c6 quyén ép dung phu thu bat budc (ké ca véi céc

dat ché da xac nhan trudce do) va sé thong bao dén Quy khach.

4. DANG KY THONG TIN HANH KHACH

Theo quy dinh ctia Cang vu, toan bd hanh khach (bao gém tré em) phai cung cap day du thong
tin hd chiéu cham nhat 24 gio trude thoi diém dén. Moi cap nhat théng tin sau 10:30 séng vao
ngay lam thu tuc lén tau sé phat sinh phi phat 2.500.000 VND/don dat ché do yéu cau guri lai ho
so. Thoi gian lam thu tuc check-in: tir 11:00 dén 12:00. Trudng hop dén tré sau thoi gian nay, Quy

khach c6 thé phai thanh toan thém chi phi tau cao téc hodc ca né dé tiép can tau chinh.

5. DPAT COC & THANH TOAN
Khéch & (FIT -dudi 10 cabin): Thanh toan 100% tai thoi diém dat ché.
Khéach doan (GIT - tir 10 cabin trd [&én): Dat coc khi xac nhan, thanh toan phan con lai truéce
ngay dén.

Hinh thirc thanh toan bao gém chuyén khoan ngan hang, thé tin dung hoac tién mat. Cac loai

phi ngan hang hoac phi xtr ly thé (néu co) do khach hang hoac dai ly chiu.

6.QUY PINH VE GIA & PO TUOI
Gia nguoi lén: Ap dung cho khach tir 11 tudi trd lén. Truong hop khéch tron 11 tudi trong thoi
gian hanh trinh van ép dung gia ngudi lan.
Nguoi lén tha ba: Phu thu téi da 45% gia cabin (trir hang Ocean Suite Triple), can dugc xac
nhan trudc.
Chinh sach tré em (0-10 tudi):

Toi da 02 tré em/cabin (trir Ocean Suite Triple)

0-4 tubi: 01 tré mién phi khi str dung giudng c6 san; tré bd sung tinh phu thu

5-10 tudi: 4p dung gia tré em

Giuong phu cé thé cung cap theo yéu cau, tuy tinh trang sén c6 va cé phu phi.
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7. HUY & THAY DOI DAT CHO

Chinh sach huy va thay déi phu thudc vao tirng loai gia. Quy khach vui long kiém tra ky céc
diéu khoan ap dung trudce khi thanh toan. Chi tiét sé duoc thé hién trén voucher xac nhan
dat choé do hé théng hoac bd phan cham séc khach hang cung cap.

Céc trudng hop lién quan dén sirc khde can cé gidy xac nhan y té hop & dé xem xét ho tro
thay doi.

Khéach khéng dén (no-show) sé bi tinh 100% chi phi va khéng dugc hoan tién trong moi

trudong hop.

8. THAY POl HANG PHONG

Grand Pioneers Cruise c6 quyén sap xép hoac diéu chinh hang phong/loai giuong khi can thiét,

vai diéu kién phong thay thé cé tiéu chuan va hang tuong duong véi phong da dat.

9. QUY PINH CHUNG TREN TAU
Ap dung cho moi dat chd, du truc tiép hay thong qua dai ly:

a.

So do6 tau & tai lieu marketing: Tat ca hinh anh, kich thuéc, bé cuc va tién ich chi mang tinh
minh hoa va c6 thé thay déi. Grand Pioneers Cruise khéng chiu trach nhiém vai théng tin do
bén thir ba dang tai.

Cabin: Gia dugc ap dung theo hang phong da chon.

Hinh anh: Khéng dam bao moi diéu kién thai tiét hoac canh quan nhu quang ba. Khong ap
dung hoan tién hoac boéi thuong cho céac co hoi chup anh bi bo 6.

Tiéng 6n, dé rung chuyén & mui: Mot sé tiéng 6n, dé rung chuyén hodc mui trong qua trinh
van hanh la khéng thé tranh khoi va dugc xem la chap nhan duoc.

Vi tri neo dau: Cé thé xay ra tinh trang neo dau song song hoac trung chuyén bang tender;
khong phat sinh khiéu nai lién quan.

Dich vu y té: Khéng cé bac si thuong truc trén tau; moi chi phiy té phat sinh do khéach chi tra.

. Thanh toan trén tau: Chap nhan theé tin dung, USD hoac tién mat VND.

Internet: Chat luong va kha nang két néi Internet khéng dugc dam bao do phu thudc yéu to

ky thuat va moi truong.

10. GIA KHUYEN MAI & GOI DICH VU

Céac dat chd theo gia khuyén mai hoac géi dich vu khéong dugc hoan, khong dugc thay déi.

Truong hop khéng dén sé dugc xem la no-show va khong hoan tién.
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11. THANH TOAN CUOI CUNG

Toan b6 chi phi phai dugc thanh toan trudc ngay check-in. Khach FIT thanh toan du khi dat;
khach GIT thanh todn dd trude ngay dén. Viéc khéng tuan tha cé thé dan dén hay dat chd va
phat sinh chi phi.

12. HOAN TIEN DICH VU KHONG SU DUNG
Khong ap dung hoan tién hoac déi dich vu déi véi cac hang muc khéng sir dung nhu phdng nghi,

bira an, tham quan, van chuyén hoéc céc dich vu bao gém khac.

13. VOUCHER & XAC NHAN

X&c nhan dat ché va voucher dich vu sé dugc gui qua email sau khi hoan tat thanh toan.

14. TRACH NHIEM & BAO HIEM
Grand Pioneers Cruise khéng chiu trach nhiém déi vai cac ton that, chan thuong, thiét hai hoac
cham tré phat sinh tir cac su kién ngoai tam kiém soéat. Khuyén nghi Quy khach mua bao hiém

du lich day du bao gébm y té, tai nan, héi huong va trach nhiém ca nhan.

15. CHINH SACH THOI TIET XAU - VINH HA LONG & BAI TU LONG
Viéc van hanh phu thudc vao su cho phép cuia co quan chirc nang dua trén diéu kién thoi tiét
thuc té. Trong trudong hop tam ngung, khach cé thé dugc xem xét hoan tién sau khi trir chi phi
da phat sinh hoac sap xép phuong an thay thé.
Mtrc phi dp dung trong trudong hop rdt ngan hanh trinh:

2N1D rdt ngan con tour ngay: 45%

3N2D rut ngan con tour ngay: 25%

3N2D rut ngan con 2N1D + tour ngay: 75%

3N2D rut ngan con 2N1D: 55%

Céc dich vu khéac (van chuyén, khach san...) duoc tinh theo muirc str dung thuc té.

16. KHIEU NAI
Moi van dé phat sinh can dugc thong bao ngay cho bé phan quan ly tau. Khiéu nai bang van ban
phai duoc guri trong vong 03 ngay ké tir khi két thac hanh trinh; qua thoi han cé thé anh hudng

dén quyén loi giai quyét.
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17. SU KIEN BAT KHA KHANG
Grand Pioneers Cruise khéng chiu trach nhiém trong truorng hop khéng thé thuc hién nghia vu
do céc su kién bat kha khang. Hai bén cé thé cham dut hop dong; khéng hoan tién mat, cé thé

xem xét cap tin dung sir dung trong tuong lai sau khi quyét toan céac chi phi lién quan.

18. DPONG VAT

Khong cho phép mang theo dong vat, thu cung hoac gia suc lén tau.

19. LUAT AP DUNG & THAM QUYEN GIAI QUYET

Moi hop déng dat ché duoc diéu chinh bai phap luat ciia quéc gia cung cap dich vu. Moi tranh
chap phat sinh thudc thdm quyén giai quyét cua tda an tai qudc gia cung cap dich vu.

Quy khéach phai tuan thu day du céac quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam, cac quy dinh

hang hai va cac quy dinh cla co quan cang vu trong su6t thoi gian hanh trinh.
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